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GUÍA PARA EL DISEÑO DE ESPACIOS ACADÉMICOS EN MODALIDAD VIRTUAL
Apreciado autor, por favor diligencie esta ficha a partir de las indicaciones que se dan dentro del
documento las cuales sirven para la elaboración de ambientes de aprendizaje en modalidad elearning (virtual).
Nota 1: toda la información en gris dentro de cada celda a lo largo de la guía corresponde a
explicaciones de lo que se debe escribir, por lo que la puede borrar una vez comprenda el
objetivo de cada segmento.
INFORMACIÓN GENERAL DEL ESPACIO ACADÉMICO
Unidad
Ciencias Económicas y Sociales
académica/adminis
trativa
Programa(s)

Maestría en Finanzas

Nombre del
Dirección Estratégica
espacio académico
Créditos

3

Asesor(a)
tecnopedagógico
(a)
(lo completa DEE)

Yiny Paola Cárdenas

Adecuador(a)
pedagógico(a) (lo
completa DEE)
Fecha elaboración

27/09/2021

Fecha
actualización
Nombres y
Apellidos

Jairo Ramírez Ruiz

Perfil profesional
(máx. 200
palabras) de cada
autor

Administrador de empresas. Magíster en Ciencias Financieras y de
Sistemas. Coach ontológico profesional. Actualmente realiza estudios en
el Doctorado en Pensamiento Complejo en Multiversidad Mundo Real
Edgar Morín, en México, con amplia experiencia en cargos de
responsabilidad gerencial, administrativa, ventas, marketing y docencia
universitaria presencial (20 años) y a distancia y virtual (11 años).

Link al CVLAC
(hoja de vida en
línea)

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.d
o?cod_rh=0001351976
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Foto del perfil

Datos de contacto: 3115486439
Correo
electrónico

jairoramirezruiz@gmail.com

Nota 2: antes de iniciar la creación de las unidades didácticas, puede acudir a los ejemplos de
formulación de actividades en el siguiente recurso: clic para ver

METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE DEL ESPACIO ACADÉMICO (redacción dirigida al
estudiante)
La metodología para aplicar en cada una de las tres (3) unidades están diseñadas para que los
maestrantes conozcan, analicen y evalúen la importancia de la gestión de la dirección
estratégica como el medio transformador de la organización generador de la ventaja competitiva
e innovación, integrando los diversos elementos de las estrategias en el desarrollo, ejecución y
control de estas.
Ahora bien, la gestión de la estrategia permite ser más eficiente en su definición,
implementación y control en el contexto empresarial donde nos encontremos incluyendo a todos
los niveles de la organización en consenso con el equipo directivo para de esta forma lograr
comunicación efectiva a las personas claves y poder redefinir los procesos esenciales de la
empresa en concordancia con las nuevas estrategias, logrando resultados extraordinarios en un
menor tiempo.
Finalmente, el maestrante a partir de una visión holística integradora comprenderá la
importancia de la gestión estratégica en la toma de decisiones aplicando la innovación y
creatividad de acuerdo con los problemas y situaciones reales que se presentan en el contexto
empresarial y global después de la pandemia COVID-19 y de esta forma, lograr un aprendizaje
significativo en el estudiante, quién se sentirá respaldado por sus compañeros de equipo y por
el docente como mentor guía en su proceso de aprendizaje a través del ABP (aprendizaje
basado en problemas).
Las estrategias de aprendizaje usadas serán:
Uso de herramientas digitales como la pizarra digital (trabajo colaborativo), elaboración de
mapas mentales y conceptuales (aprendizaje autónomo), videos de presentación personal
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como el Filpgrid en equipo, talleres para practicar los conocimientos aprendidos en su contexto
laboral y poder proponer nuevas soluciones en aspectos estratégicos que pueden mejorar la
ventaja competitiva de la empresa y finalmente, para desarrollar capacidades comunicativas,
cuestionarios sobre las temáticas vistas individualmente y en equipo.
La metodología mediante la que se abordará este espacio académico será teórico-práctico
donde se abordarán estrategias de trabajo individual y colaborativo mediante Talleres, lecturas y
foros aplicados al entorno empresarial del maestrante a través del trabajo autónomo y
colaborativo, donde el estudiante desarrollará el aprendizaje basado en problemas (ABP) a lo
largo del espacio académico y el trabajo autónomo a través del uso de herramientas digitales.
PRESENTACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO (No superar 1 página) (redacción dirigida al
estudiante)
Apreciados estudiantes, sean bienvenidos a la Universidad de La Salle, a la Facultad de
Ciencias Económicas y Administrativas, a la Maestría en Finanzas y a su curso de “Dirección
Estratégica”, en el marco del presente espacio académico se abordarán tres unidades de
aprendizaje las cuales están diseñadas de la siguiente forma:
Unidad 1: describe La transformación de los negocios tradicionales se enfrenta a la llegada de
nuevos modelos de negocios disruptivos que han cambiado el mundo empresarial rompiendo con
la tradición y características de estos negocios en mercados altamente competitivos y
cambiantes.
Ahora bien, el contenido propuesto pretende desarrollar herramientas sencillas y comprobadas
para que el estudiante pueda diseñar modelos de negocios e implementarlos en su entorno
empresarial.
Unidad 2: comprende el proceso de análisis estratégico de la empresa, a través de la realización
de un plan estratégico que permita definir estrategias en coherencia con el entorno. De igual
manera para el proceso de implantación estratégica se realizará con el uso de la herramienta del
Cuadro de Mando Integral (CMI), por este motivo a través de una comunicación efectiva se
logrará obtener el compromiso de toda la empresa y de esta forma poder controlar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Unidad 3: integra un sistema de gestión integral para integrar la planificación de la estrategia y la
ejecución operacional que comprende seis etapas fundamentales que son:
1.Desarrollar la estrategia.
2.Planificar la estrategia,
3.Alinear la organización.
4.Planificación operaciones.
5.Controlar y aprender.
6.Probar y adaptar.
Finalmente, quiero invitarlos a iniciar este proceso académico con el fin de aportar a sus
proyectos profesionales.
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Recuerde que la información aquí descrita será utilizada para la elaboración de un video
(grabación o animado)
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PLAN DE FORMACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO
Unidad
Unidad 1:
Generación
de modelos
de negocio.

Unidad 2: La
elaboración
del plan
estratégico y
su

Competencias*

Contenidos de la
unidad

Describe las
bases sobre las
que la empresa
crea,
proporciona y
capta valor en
coherencia con
la Dirección
estratégica de
la organización
a través del
diseño de
estrategias que
permite la toma
de decisiones
en coherencia
con las
necesidades
internas y
externas de la
empresa
teniendo en
cuenta el nuevo
contexto
empresarial
nacional e
internacional.

Generación de
modelos de negocio.
1. segmentos de
mercado.
1.1. Propuestas de
valor.
1.2. Canales.
1.3. Relaciones con los
clientes.
1.4. Fuentes de
ingresos.
1.5. Recursos clave.
1.6. Actividades clave.
1.7. Asociaciones
clave.
1.8. Estructura de
costos.

Elaboración y
propuestas de
estrategias con
base en el plan
estratégico de

La elaboración del plan
estratégico y su
implantación a través
del cuadro de mando
integral.

Nombre de las actividades (con
breve descripción)
Encuentro virtual 1. Introducción al
módulo generación de modelos de
negocio.

Semanas de
aprendizaje **

% de nota
***

Semana 1

“-“

Semana 1

5%

Semana 2

10%

Semana 3

5%

Semana 4

*.*

Descripción: introducción al espacio
académico de la asignatura dirección
estratégica. Presentación del plan de
formación, metodología y actividades a
desarrollar.
Actividad 1. Segmentos de mercado,
propuesta de valor, canales
Producto 1. Foro sobre audiolibro
“generación de modelos de negocio y
OVA de aprendizaje.
Actividad 2. Relaciones con clientes,
fuentes de ingresos y recursos clave
Producto 2. Tarea 1: caso Nespresso.
Actividad 3. Actividades clave,
asociaciones clave y estructura de
costos.
Producto 3. Tarea 2: actividades clave,
asociaciones clave y estructura de
costos.

Encuentro virtual 2. Introducción al
módulo: elaboración del plan
estratégico y su implantación a través
del cuadro de mando integral.
Descripción: se define el plan
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implantación
a través del
cuadro de
mando
integral.

la empresa a
través del
cuadro de
mando integral
en coherencia
con las
necesidades
del entorno
interno y
externo de la
organización.

2. Plan estratégico.
2.1 Metas estratégicas.
Análisis del entorno.
2.2. Análisis interno
(Capacidades
estratégicas).
2.3. Diagnóstico
estratégico.
2.4. Elección de
estrategias.
2.5. Implantación de la
estrategia.
3. El cuadro de mando
integral.
3.1. Elementos básicos
del cuadro de mando
integral.
3.2. Mapas
estratégicos.
3.3. Perspectivas de
los ejes de análisis de
la empresa
3.3.1. Perspectiva
financiera
3.3.2, 4. Perspectiva
de clientes
3.3.3. Perspectiva de
procesos
3..3.4. Perspectiva de
capacidades
estratégicas
3.4. la estrategia
competitiva a través
del mapa estratégico
3.5. Implementación
del cuadro de mando
integral (CMI)

estratégico a través de las metas y
diagnóstico de la organización, sus
estrategias e implementación a través
del CMI (cuadro de mando integral).
Actividad 4. Plan estratégico.

Semana 4

5%

Semana 5

5%

Semana 6

15%

Producto 4. Foro plan estratégico.
Actividad 5. El cuadro de mando
integral.
Producto 5. Foro: cuadro de mando
integral.
Actividad 6. Perspectivas de los ejes
de análisis de la empresa.
Producto 6. Foro.
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Unidad 3:
The
Execution
Premium:
integrando la
estrategia y
las
operaciones
para lograr
ventajas
competitivas.

Planifica y
gestiona la
ejecución de la
estrategia
empresarial con
las operaciones
de la empresa
logrando la
ventaja
competitiva de
la organización.

The Execution
Premium: integrando la
estrategia y las
operaciones para
lograr ventajas
competitivas.
4. Desarrollo de la
estrategia.
4.1. Planificación de la
estrategia.
4.2 Iniciativas
estratégicas: como
poner en marcha las
estrategias.
4.3. Alineación de las
unidades
organizacionales y los
empleados.
4.4. Planificación de
las operaciones:
alineación de los
programas de mejoras
a los procesos.
4.5. Planificación de
las operaciones:
proyecciones de
ventas, capacidad de
recursos y
presupuestos
dinámicos.
4.6. Reuniones de
revisión de las
estrategias y las
operaciones.

Encuentro virtual 3. Introducción al
módulo: The Execution Premium:
Integrando la estrategia y las
operaciones para lograr la ventaja
competitiva.

Ej. Semana 7

-

Ej. Semana 7

15%

Ej. Semana 8

20%

Ej. Semana 9

20%

Descripción: se describe la relación de
la estrategia con las operaciones,
“incluyendo el desarrollo de la
estrategia, la gestión y mejoras
organizacionales, el sistema de costos
basado en actividades, la inteligencia
para los negocios y los datos
analíticos” (Kaplan & Norton, 2015).
Actividad 7. Desarrollo, planificación e
iniciativas estratégicas.
Producto 7. Foro: Desarrollo,
planificación e iniciativas estratégicas.
Actividad 8. Alineación de las unidades
organizacionales, planificación de las
operaciones.
Producto 8. Mapa conceptual:
Alineación de las unidades
organizacionales, planificación de las
operaciones.
Actividad 9. Reuniones de revisión de
la estrategia y operaciones, prueba y
adaptación de la estrategia y oficina de
gestión de la estrategia.
Producto 9. Tarea: Reuniones y oficina
de gestión estratégica.
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4.7. Reuniones para
probar y adaptar la
estrategia y las
operaciones.
4.8. Oficina de gestión
estratégica.
* Para la formulación de la competencia tenga en cuenta los niveles de pensamiento (Crear, Aplicar, Evaluar, Analizar y
Comprender), la taxonomía de Bloom y la siguiente estructura: Verbo (acorde al nivel de pensamiento elegido) – Objeto de
conocimiento y Condición de calidad, contexto de aplicación o el para qué del aprendizaje.
**Tenga en cuenta que las asignaturas de pregrado se diseñan con duración de 16 semanas y las de posgrado 10 semanas.
***Indique el valor (porcentaje) que cada actividad tendrá sobre la nota final. Tenga presente que ninguna actividad debe superar el
30%. Es importante que la suma de todos los porcentajes sea igual a 100%. Complete con un “-” las actividades que no sean
evaluables.
**** Numere y nombre los encuentros virtuales que se desarrollarán a lo largo de la unidad de aprendizaje. Tenga en cuenta que se
debe desarrollar mínimo 1 videoconferencia por cada unidad. Sin embargo, puede precisar de un mayor número de encuentros, si lo
desea.
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A QUIEN SE DIRIGE EL ESPACIO ACADÉMICO
Presaberes y/o
1. Necesidad de la planeación estratégica.
habilidades previas
2. Ciclo de la planeación estratégica.
3. Herramientas para el desarrollo del diagnóstico interno.
4. Generación del diagnóstico externo.
5. Análisis DOFA.
6. Metodologías de análisis estratégico y de condiciones de
competitividad.
7. Análisis y desarrollo del modelo de negocio.
8. Elementos fundamentales para el desarrollo de la estrategia.
9. Establecimiento, tableros, objetivos, metas e indicadores.
10. Alineación organizacional y gestión del cambio.
11. Planear la operación y vínculo de la estrategia con el
presupuesto.
12. Monitoreo de la estrategia.
13. Evaluación y ajuste de la estrategia.
14. El gobierno y los actores de la estrategia.
Elementos alternativos de profundización:
1. Metodologías para la generación de objetivos e indicadores.
2. Desarrollo y ejecución de proyectos estratégicos.
3. Rendición de cuentas bajo el enfoque de sostenibilidad.

UNIDAD DIDÁCTICA 1:
Generación de modelos de negocio
Descripción general
Resumen

La transformación de los negocios tradicionales se enfrenta a la
llegada de nuevos modelos de negocios disruptivos que han
cambiado el mundo empresarial rompiendo con la tradición y
características de estos negocios en mercados altamente
competitivos y cambiantes.
Ahora bien, el contenido propuesto, pretende desarrollar
herramientas sencillas y comprobadas para que el estudiante pueda
diseñar modelos de negocio competitivos e implementarlos.

Preguntas
orientadoras

Detalles de la Unidad

¿Cómo se pueden transformar modelos de negocios tradicionales y
poco productivos y competitivos a modelos altamente competitivos?
¿Cómo se puede crear valor para las empresas y la sociedad en
general?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (redacción dirigida al estudiante)
ACTIVIDAD 1: Generación de modelos de negocio
¿Qué vamos a lograr?
Describe las bases sobre las que la empresa crea, proporciona y capta valor en coherencia
con la Dirección estratégica de la organización a través del diseño de estrategias que permite
la toma de decisiones en coherencia con las necesidades internas y externas de la empresa
teniendo en cuenta el nuevo contexto empresarial nacional e internacional.
¿Cómo lo vamos a lograr?
A partir de la siguiente actividad usted comprenderá la importancia que tiene en la empresa la
adecuada segmentación del mercado, la propuesta de valor (solucionar los problemas de los
clientes y satisfacer sus necesidades) y los canales (la propuesta de valor llega a los clientes
a través de los canales de comunicación, distribución y venta).
1. Lo invitamos a escuchar el audiolibro de generación de modelos de negocios del canal de
YouTube: “Libros para emprendedores con Luis Ramos” que se encuentra en el siguiente
enlace: https://youtu.be/_wsijgtWIeg
2. Posteriormente debe dar respuesta a la pregunta del foro ¿Cuáles son los bloques que
componen el lienzo del modelo de negocios Canvas y su relevancia para mejorar el entorno
de la empresa donde labora actualmente?
3. Realice y comparta en el foro un mapa conceptual sobre el audio libro “Generación de
modelos de negocios? Recuerde que también puedes usar para la construcción del mapa
conceptual el objeto de aprendizaje virtual disponible aquí: (enlazar RED1).
4. Retroalimenta la participación en el foro de al menos dos compañeros.
¿Cómo lo vamos a evaluar?

Indicadores
Nivel

Conceptos
principales de los
nueve módulos del

Excelente

Aceptable

Bueno

Regular

(5 puntos)

(4 puntos)

(3 puntos)

(1 punto)

Incluye todos
los conceptos
importantes de
los nueve
módulos del

Incluye la
mayoría de los
conceptos de
los nueve
módulos del

Incluye
algunos de los
conceptos de
los nueve
módulos del

Los conceptos
que se
incluyen
presentan
poca relación
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modelo de
negocios

modelo de
negocios.

modelo de
negocios.

modelo de
negocios.

con el
contenido de
los nueve
módulos del
modelo de
negocios.

Enlace entre
conceptos de los
temas: Clientes,
segmentos de
mercado, canales
relaciones con
clientes, fuentes de
ingreso, recursos
clave, actividades
clave, asociaciones
clave y estructura
de costos.

Todos los
conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

La mayoría de
los conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

Faltan algunos
enlaces entre
los conceptos.

No utiliza
palabras o
frases para
enlazar los
conceptos.

Retroalimentación
realizada por los
estudiantes con
relación a la
estructura y
organización de
cada uno de los
temas.

Tiene una
estructura
jerárquica
completa y
equilibrada,
con una
organización
clara y de fácil
interpretación
de cada tema.

Tiene una
estructura
jerárquica y la
organización
es clara.

La
jerarquización
en la
estructura no
es precisa, la
organización
es poco clara.

No existe
jerarquización
en la
estructura, el
mapa
conceptual en
general está
desorganizado.

Presentación y
entrega.

La entrega fue
realizada en el
tiempo
estipulado en
el aula virtual y
presentada en
el formato
digital
recomendado.

La entrega fue
hecha en
tiempo y
forma, aunque
no en el
formato digital
sugerido.

El formato en
que se
presentó fue el
sugerido, pero
la entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado en el
aula virtual.

La entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado e
igualmente se
presentó en
otro formato.
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Ortografía.

No presenta
errores de
ortografía.

De 1 a 3
errores de
ortografía.

De 4 a 5
errores de
ortografía.

6 o más
errores de
ortografía.

Fuente: elaboración propia.
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro__X_ _
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
Ramos, L. (s.f.). Generación de modelos de negocio. Libros para emprendedores de Luis
Ramos. https://youtu.be/_wsijgtWIeg

ACTIVIDAD 2: Relaciones con clientes, fuentes de ingreso y recursos clave
¿Qué vamos a lograr?
Describe las bases sobre las que la empresa crea, proporciona y capta valor con la dirección
estratégica de la organización a través del diseño de estrategias que permite la toma de
decisiones en coherencia con las necesidades internas y externas de la empresa teniendo en
cuenta el nuevo contexto empresarial nacional e internacional.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Mediante la presente actividad podrá comprender la importancia fundamental que tiene en la
empresa las relaciones con los clientes en los diferentes segmentos de mercado, las fuentes
de ingreso que se pueden generar cuando los clientes adquieren las propuestas de valor
ofrecidas de los productos y servicios.
1. Apertura de la tutoría: los invito a organizar grupos de tres compañeros con el objetivo
de discutir sobre el modelo empresarial que tiene la empresa donde laboran y aclaren
aspectos referentes a las relaciones con los clientes, fuentes de ingreso y recursos
clave.
2. Desarrollo: en compañía de tus compañeros deben responder las siguientes
preguntas que corresponden a la tarea n.° 1: caso Nespresso
a) Inicialmente los invitamos a revisar el siguiente video: “Este modelo de
negocio lo cambió todo: caso Nespresso. https://youtu.be/AaCrYI6_ztk
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b) En la construcción en grupo de la tarea se invita especialmente revisar el
Objeto de aprendizaje virtual disponible aquí: (enlazar RED1).
c) Posteriormente deben dar respuesta a las siguientes preguntas:
1. ¿Cuál era el objetivo de Nespresso?
2. ¿Cuál es la propuesta de valor?
3. ¿Cuál fue la fuente de ingresos que utilizó Nespresso?
4. Explique qué es “Razor Blade Strategy”.
5. ¿Qué estrategias de negocio utilizó Nespresso en el año 2012 cuando
expiraban sus patentes?
6. ¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas de este caso?
7. Elabore el lienzo de modelo de negocios de Nespresso.
3. Cierre: finalmente, cada grupo debe elaborar un documento de la tarea sobre el caso
Nespresso, junto con una explicación de cada una de las preguntas de forma creativa a
través de una presentación interactiva, un podcast, una infografía, un video entre otros. Le
recomendamos revisar herramientas disponibles en el Portal TIC para poder crear este tipo
de recursos: https://www.cipte.co/tic/
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Informe realizado en grupo de forma creativa (presentación
interactiva, infografía, etc.).
El grupo de trabajo responde todas las preguntas de manera
correcta de la tarea.
La suma total debe dar

Puntos
3
2
5

Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos
Información para el equipo de producción de la DEE
Elija la Herramienta de la plataforma virtual para el diseño de la actividad (Marque con
una X):
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Foro___
Tarea__X_
Cuestionario___
Webex (encuentros)___
Glosario____
Wiki____
No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna___________
Lecturas complementarias
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ACTIVIDAD 3: Actividades clave, asociaciones clave y estructura de costos
¿Qué vamos a lograr?
Describe las bases sobre las que la empresa crea, proporciona y capta valor en coherencia
con la dirección estratégica de la organización a través del diseño de estrategias que permite
la toma de decisiones en coherencia con las necesidades internas y externas de la empresa
teniendo en cuenta el nuevo contexto empresarial nacional e internacional.
¿Cómo lo vamos a lograr?
En el desarrollo de la presente actividad se describen las acciones más importantes
que debe emprender la empresa y la red de proveedores y socios que contribuyen a su
funcionamiento y finalmente en la estructura de costos.
Para iniciar con la actividad los invito a conformar grupos de tres estudiantes con el fin
discutir y aclarar dudas sobre los temas de: actividades claves, asociaciones clave y
estructura de costes, para ello los invito a:
1) Analizar el objeto virtual de aprendizaje disponible aquí: (enlazar RED1).
2) Visualizar los siguientes videos de YouTube:
Actividades clave: podcasts: autor. Ángel Martín, enlace:
https://youtu.be/hqWsD5L53Gs
2. Responder las siguientes preguntas:
➢ ¿Qué actividades clave requieren la propuesta de valor, los canales de
distribución, las relaciones con los clientes y las fuentes de ingresos de la
empresa donde laboramos actualmente?
3. Asociaciones clave: podcasts: autor. Ángel Martín, enlace:
https://youtu.be/VYp96dKkIew
➢ ¿Quiénes son los socios clave en la empresa?
➢ ¿Quiénes son los proveedores clave en la empresa?
➢ ¿Qué recursos clave pueden adquirir los socios de la empresa?
➢ ¿Qué actividades clave realizan los socios de la empresa?
4. Estructura de costes: podcasts: autor. Ángel Martín. Enlace:
https://youtu.be/NL5Lty-pdGs
➢ ¿Cuáles son los costes más importantes inherentes al modelo de negocios
de la empresa donde laboramos actualmente?
➢ ¿Cuáles son las actividades clave más caras en la empresa?
1.

Cierre: en la construcción en grupo de la tarea 3 se debe responder las preguntas
correspondientes a los ítems 1, 2, 3 y 4 de forma creativa en una presentación interactiva, un
podcast, una infografía, un video, entre otros. Le recomendamos revisar herramientas
disponibles en el Portal TIC para poder crear este tipo de recursos: https://www.cipte.co/tic/
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Informe en grupo de la tarea asignada (respuesta a las

Puntos
3
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preguntas).
Creatividad en la presentación del informe.
2
La suma total debe dar 5
Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea__X__
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Talle_
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias

UNIDAD DIDÁCTICA 2
La elaboración del plan estratégico y su implantación a través del cuadro de mando integral.
Descripción general
Resumen

El plan estratégico empresarial permite definir a la empresa la mejor estrategia que sea
adecuada para la estructura de la empresa en coherencia con su entorno, su visión, misión, valores y propósito.
Ahora bien, La planeación estratégica se perfecciona usando el Cuadro de Mando Integral (CMI), que permite a los altos mandos de la organización comunicar y controlar los
objetivos estratégicos para lograr conseguir las metas propuestas en la planeación estratégica empresarial.
De igual manera, el objetivo del plan estratégico es analizar la viabilidad técnica, económica y financiera de la empresa y sus ventajas son:
1)
2)
3)
4)

Dirección de la empresa comprometida con el futuro de supervivencia y desarrollo de esta.
Identifica cambios en el entorno y se prepara para afrontarlos.
Mejora los controles e indicadores de las diferentes áreas de la empresa.
Metas y objetivos claros.
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5)
6)

Mejora la comunicación.
Los recursos de la empresa se ajustan a las oportunidades que se puedan presentar.

Al mismo tiempo, el plan estratégico debe ser direccionado desde la alta dirección de la
empresa para de esa forma comprometer a todas las áreas y personas.

1)
2)
3)
4)
5)

Identificar los recursos de la empresa y determinar las fortalezas y debilidades con relación a sus competidores.
Identificar las capacidades de la empresa (¿Qué se puede realizar con la empresa?).
Evaluar la generación de recursos/Capacidades en términos del potencial de
la empresa para crear, mantener y desarrollar la ventaja competitivaSeleccionar la estrategia que mejor se adapte a las capacidades de la empresa
en relación con sus oportunidades externas.
Identificar las debilidades (carencias) de recursos que necesita cubrir la empresa e igualmente, invertir en la reposición de los recursos básicos de la empresa.

Finalmente, El direccionamiento estratégico permite realizar un análisis interno de la
empresa en coherencia con su entorno, permitiendo identificar oportunidades y fortalezas que conducirá a la organización a la realización del análisis DOFA, para de esa
forma poder definir estrategias con base en las fortalezas y debilidades, para de esa
manera poder anticiparse a la competencia y utilizar las oportunidades para evitar posibles amenazas de los competidores.

Preguntas orientadoras

¿Cómo se desarrolla el plan estratégico en la empresa dónde labora actualmente?
¿Cómo se usa el cuadro de Mando Integral en su empresa?
¿Cuáles considera las mejores estrategias adoptadas por su empresa después de
la Pandemia COVID 19?
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Detalles de la Unidad
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (redacción dirigida al estudiante)
ACTIVIDAD 4: Plan estratégico
¿Qué vamos a lograr?
Elaboración y propuestas de estrategias con base en el plan estratégico de la empresa a
través del cuadro de mando integral en coherencia con las necesidades del entorno interno
y externo de la organización.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Para el desarrollo de la actividad cuatro los invito a interiorizar el plan estratégico como un
documento que sintetiza a nivel económico, financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de la empresa.
Apertura: Lo invitamos a la lectura voluntaria del libro “La elaboración del plan estratégico y
su implantación a través del cuadro de mando integral”, páginas 3-187 que se encuentra en
el siguiente enlace: https://elibro-net.hemeroteca.lasalle.edu.co/es/ereader/lasalle/53118 .
De igual manera, apoyarse en el objeto virtual de aprendizaje disponible aquí: (enlazar
RED02).
Desarrollo:
1. Participe en el foro “el plan estratégico” (calificable) respondiendo las siguientes
preguntas con base en el contexto de la empresa dónde laboran actualmente:
➢ ¿Cuál es la definición de estrategia?
➢ ¿La empresa dónde trabaja actualmente tiene una estrategia o estrategias
definidas?
➢ ¿Fueron implementadas en toda la empresa?
Cierre:
2.Luego de su participación lo invitamos a retroalimentar a 2 compañeros que no hayan
recibido ninguna retroalimentación, el tutor destacará las respuestas más relevantes.
3. No olvide compartir en el foro un mapa conceptual sobre la lectura del libro “La
elaboración del plan estratégico y su implantación a través del cuadro de mando integral”,
páginas 3-187. Para esta actividad debe consultar las herramientas para creación de mapas
conceptuales disponibles en nuestro portal TIC https://www.cipte.co/tic/.
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Tabla 1. Rúbrica
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Mapa conceptual: Plan estratégico
Indicadores
Nivel
Excelente

Aceptable

Bueno

Regular

(5 puntos)

(4 puntos)

(3 puntos)

( 1 punto)

Conceptos
principales de
los temas:
Introducción al
plan
estratégico,
metas
estratégicas,
análisis del
entorno,
análisis interno,
diagnóstico
estratégico,
elección de
estrategias e
implementación
de la
estrategia.

Incluye todos
los conceptos
importantes de
los temas:
Introducción al
plan
estratégico,
metas
estratégicas,
análisis del
entorno,
análisis interno,
diagnóstico
estratégico,
elección de
estrategias e
implementación
de la
estrategia.

Incluye la
mayoría de los
conceptos de
los temas:
Introducción al
plan
estratégico,
metas
estratégicas,
análisis del
entorno,
análisis interno,
diagnóstico
estratégico,
elección de
estrategias e
implementación
de la
estrategia.

Incluye algunos
de los
conceptos de
los temas:
Introducción al
plan
estratégico,
metas
estratégicas,
análisis del
entorno,
análisis interno,
diagnóstico
estratégico,
elección de
estrategias e
implementación
de la
estrategia.

Los conceptos
que se incluyen
presentan poca
relación con el
contenido de
los capítulos:
Introducción al
plan
estratégico,
metas
estratégicas,
análisis del
entorno,
análisis interno,
diagnóstico
estratégico,
elección de
estrategias e
implementación
de la
estrategia.

Enlace entre
conceptos de
los temas:
Introducción al
plan
estratégico,
metas
estratégicas,
análisis del
entorno,
análisis interno,
diagnóstico

Todos los
conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

La mayoría de
los conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

Faltan algunos
enlaces entre
los conceptos.

No utiliza
palabras o
frases para
enlazar los
conceptos.
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estratégico,
elección de
estrategias e
implementación
de la
estrategia.
Estructura y
organización de
cada uno de los
temas.

Tiene una
estructura
jerárquica
completa y
equilibrada,
con una
organización
clara y de fácil
interpretación
de cada tema.

Tiene una
estructura
jerárquica y la
organización es
clara.

La
jerarquización
en la estructura
no es precisa,
la organización
es poco clara.

No existe
jerarquización
en la
estructura, el
mapa
conceptual en
general está
desorganizado.

Presentación y
entrega.

La entrega fue
realizada en el
tiempo
estipulado en
el aula virtual y
presentada en
el formato
digital
recomendado.

La entrega fue
hecha en
tiempo y forma,
aunque no en
el formato
digital sugerido.

El formato en
que se
presentó fue el
sugerido, pero
la entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado en el
aula virtual.

La entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado e
igualmente se
presentó en
otro formato.

Ortografía.

No presenta
errores de
ortografía.

De 1 a 3
errores de
ortografía.

De 4 a 5
errores de
ortografía.

6 o más errores
de ortografía.

Fuente: elaboración propia.
Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos.
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro_X__
• Tarea___
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
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•
•
•

Wiki____
No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
ACTIVIDAD 5: El cuadro de mando integral
¿Qué vamos a lograr?
Elaboración y propuestas de estrategias con base en el plan estratégico de la empresa a
través del cuadro de mando integral en coherencia con las necesidades del entorno interno
y externo de la organización.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Esta actividad cinco permite al estudiante afianzar sus conocimientos sobre el cuadro de
mando integral (CMI), beneficios, implementación, elementos críticos en el mapa
estratégico (perspectivas, objetivos estratégicos, relaciones causa-efecto), indicadores y
metas.
Apertura:
Le sugerimos la lectura del libro “La elaboración del plan estratégico y su implantación a
través del cuadro de mando integral”, páginas 191-234, que se encuentra en el siguiente
enlace: https://elibro-net.hemeroteca.lasalle.edu.co/es/ereader/lasalle/53118
De igual forma, puede complementar la lectura con el objeto virtual de aprendizaje
disponible aquí: (enlazar RED02).
Desarrollo:
1. Lo invito a participar en el foro “el cuadro de mando integral” (calificable)
respondiendo las siguientes preguntas:
➢ ¿Cuáles son las cuatro situaciones clave para la implementación del Cuadro de
mando integral (CMI)?
➢ ¿Cuáles son los elementos básicos del cuadro de mando integral (CMI)?
➢ ¿Qué áreas cubre el análisis estratégico que se realiza en el mapa estratégico?
Cierre:
2.Realice y comparta en el foro el mapa conceptual “el cuadro de mando integral”
respondiendo las preguntas y de igual manera, participando al realizar su respectiva
retroalimentación a dos compañeros, teniendo presente la rúbrica de evaluación.
¿Cómo lo vamos a evaluar?
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Conceptos
principales de los
capítulos:
Introducción al
cuadro de mando
integral;
elementos básicos
del cuadro de
mando integral y
mapas
estratégicos.

Enlace entre
conceptos de los
capítulos:
Introducción al
cuadro de mando
integral;
elementos básicos
del cuadro de
mando integral y
mapas
estratégicos.

Estructura y
organización de
cada uno de los
temas.

Presentación y
entrega.

Excelente
(5 puntos)
Incluye todos
los conceptos
de los
capítulos:
Introducción al
cuadro de
mando
integral;
elementos
básicos del
cuadro de
mando integral
y mapas
estratégicos.

Aceptable
(4 puntos)
Incluye la
mayoría de los
conceptos de
los capítulos:
Introducción al
cuadro de
mando
integral;
elementos
básicos del
cuadro de
mando
integral y
mapas
estratégicos.

Bueno
(3 puntos)
Incluye
algunos de los
conceptos de
los capítulos:
Introducción al
cuadro de
mando
integral;
elementos
básicos del
cuadro de
mando integral
y mapas
estratégicos.

Todos los
conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

La mayoría de
los conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

Faltan algunos
enlaces entre
los conceptos.

Tiene una
estructura
jerárquica y la
organización
es clara.

La
jerarquización
en la
estructura no
es precisa, la
organización
es poco clara.

No existe
jerarquización
en la
estructura. El
mapa
conceptual en
general está
desorganizado.

La entrega fue
hecha en
tiempo y
forma, aunque
no en el

El formato en
que se
presentó fue el
sugerido, pero
la entrega no

La entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado e
igualmente se

Tiene una
estructura
jerárquica
completa y
equilibrada,
con una
organización
clara y de fácil
interpretación
de cada tema.
La entrega fue
realizada en el
tiempo
estipulado en
el aula virtual y

Regular
(1 punto)
Los conceptos
que se
incluyen
presentan
poca relación
con el
contenido de
los capítulos:
Introducción al
cuadro de
mando
integral;
elementos
básicos del
cuadro de
mando integral
y mapas
estratégicos.
No utiliza
palabras o
frases para
enlazar los
conceptos.
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Ortografía.

presentada en
el formato
digital
recomendado.

formato digital
sugerido.

fue realizada
en el tiempo
acordado en el
aula virtual.

presentó en
otro formato.

No presenta
errores de
ortografía.

De 1 a 3
errores de
ortografía.

De 4 a 5
errores de
ortografía.

6 o más
errores de
ortografía.

Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos
Información para el equipo de producción de la DEE
Elija la Herramienta de la plataforma virtual para el diseño de la actividad (Marque con
una X):
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Foro__X_
Tarea____
Cuestionario___
Webex (encuentros)___
Taller ____
Glosario____
Wiki____
No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna___________
Lecturas complementarias
ACTIVIDAD 6: Perspectivas de los ejes de análisis de la empresa
¿Qué vamos a lograr?
Elaboración y propuestas de estrategias con base en el plan estratégico de la empresa a
través del cuadro de mando integral en coherencia con las necesidades del entorno interno
y externo de la organización.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Esta unidad presenta los cuatro ejes o perspectivas del cuadro de mando integral (CMI):
1) financiera.
2) Clientes
3) Procesos.
4) Capacidades estratégicas.
Las cuales se encuentran interconectadas con el plan estratégico de la empresa para
generar una medición equilibrada del desempeño de la organización.
Apertura:
1.Lo invitamos a realizar la lectura del libro “La elaboración del plan estratégico y su
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implantación a través del cuadro de mando integral”, páginas 237-355 que se encuentra en
el siguiente enlace: https://elibro-net.hemeroteca.lasalle.edu.co/es/ereader/lasalle/53118 .
Y como complemento analizar el objeto virtual de aprendizaje disponible aquí: (enlazar
RED02).
2.Le sugerimos la participación en el foro “perspectivas de los ejes de análisis de la
empresa” respondiendo la siguiente pregunta:
➢ ¿Cómo está diseñada la perspectiva financiera, la perspectiva de clientes, la
perspectiva de procesos y la perspectiva de capacidades estratégicas de la empresa
donde labora actualmente? En caso de que la empresa posea estas cuatro
perspectivas debe dar su punto de vista al respecto y si la empresa no está usando
alguna de estas perspectivas debe justificarlo en el foro.
3.Debe realizar y compartir en el foro un mapa conceptual sobre la lectura sugerida en el
ítem 1.
4. Debe retroalimentar la participación de dos compañeros teniendo presente la rúbrica de
evaluación para su opinión.

¿Cómo lo vamos a evaluar?

Indicadores

Conceptos principales de los temas:
Perspectiva financiera
Perspectiva de
clientes.
Perspectiva de procesos.
Perspectiva de capacidades estratégicas.

Nivel
Excelente

Aceptable

Bueno

Regular

(5 puntos)

(4 puntos)

(3 puntos)

(1 punto)

Incluye la mayoría
de los conceptos de
los temas:

Incluye algunos de
los conceptos de
los temas:

Perspectiva financiera

Perspectiva financiera

Los conceptos que
se incluyen presentan poca relación
con el contenido de
los temas:

Perspectiva de
clientes.

Perspectiva de
clientes.

Perspectiva de procesos.

Perspectiva de procesos.

Incluye todos los
conceptos importantes de los temas:
Perspectiva financiera
Perspectiva de
clientes.
Perspectiva de procesos.

Perspectiva financiera
Perspectiva de
clientes.
Perspectiva de procesos.
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Implementación
del cuadro de
Mando integral.

Perspectiva de capacidades estratégicas.

Perspectiva de capacidades estratégicas.

Perspectiva de capacidades estratégicas.

Perspectiva de capacidades estratégicas.

Implementación
del cuadro de
Mando integral

Implementación
del cuadro de
Mando integral

Implementación
del cuadro de
Mando integral

Implementación
del cuadro de
Mando integral

Todos los conceptos presentan enlaces adecuados mediante palabras o
frases.

La mayoría de los
conceptos presentan enlaces adecuados mediante
palabras o frases.

Faltan algunos enlaces entre los conceptos.

No utiliza palabras
o frases para enlazar los conceptos.

Estructura y organización de cada
uno de los temas.

Tiene una estructura jerárquica
completa y equilibrada, con una organización clara y
de fácil interpretación de cada tema

Tiene una estructura jerárquica y la
organización es
clara.

La jerarquización
en la estructura no
es precisa, la organización es poco
clara.

No existe jerarquización en la estructura, el mapa conceptual en general
está desorganizado.

Presentación y entrega

La entrega fue realizada en el tiempo
estipulado en el
aula virtual y presentada en el formato digital recomendado.

La entrega fue hecha en tiempo y
forma, aunque no
en el formato digital sugerido.

El formato en que
se presentó fue el
sugerido, pero la
entrega no fue realizada en el tiempo
acordado en el
aula virtual.

La entrega no fue
realizada en el
tiempo acordado e
igualmente se presentó en otro formato.

Enlace entre conceptos de los temas:
Perspectiva financiera
Perspectiva de
clientes.
Perspectiva de procesos.
Perspectiva de capacidades estratégicas.
Implementación
del cuadro de
Mando integral.
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Ortografía

No presenta errores de ortografía

De 1 a 3 errores de
ortografía

De 4 a 5 errores de
ortografía

6 o más errores de
ortografía

Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro__X_
• Tarea___
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
Referencias
González, J. (2020). Manual práctico de planeación estratégica. Ediciones Díaz de Santos.
https://elibro-net.hemeroteca.lasalle.edu.co/es/ereader/lasalle/129291
Kaplan, R. y Norton, D. (2015). The Execution Premium. Planeta Colombiana S. A.

Nota: a partir de esta sección, por favor construya las unidades que hagan falta utilizando la
estructura que completó para la Unidad 1. Por favor tenga en cuenta que el número de
unidades de aprendizaje dependerá directamente del alcance que precise cada Espacio
Académico Virtual.

UNIDAD DIDÁCTICA 3
Unidad 3: The Execution Premium: integrando la estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitiva
Descripción general
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Resumen

El sistema de gestión para integrar la planificación de la estrategia y la ejecución
operacional se divide en las siguientes etapas:
Etapa1. el desarrollo de la estrategia los gerentes utilizan herramientas como la
declaración de la misión, valores y visón y el análisis de los factores externos e
internos de la empresaEtapa 2. La empresa planifica la estrategia utilizando herramientas como los mapas estratégicos y el Cuadro de mando integral (BSC).
Etapa 3. Los gerentes deben alinear a la organización con estrategias de desdoblamiento de los mapas estratégicos y el Cuadro de mando integral (BSC) integrando a todas las áreas de la empresa con un proceso de comunicación formal
y logrando integrar los objetivos personales de los empleados con los objetivos
estratégicos de la organización.
Etapa 4. Logrando integrar a todas las áreas de la empresa y a sus empleados
comprometidos con los objetivos organizacionales se planifican las operaciones
utilizando herramientas como la gestión de calidad y procesos, cuadro de mando
integral, reingeniería, sistemas de costos, planificación de la capacidad de la capacidad de recursos y el cálculo dinámico del presupuesto.
Etapa 5. Ejecución de lo0s ‘planes operacionales y la estrategia.
Etapa 6. Utilización de parte de los gerentes de los datos operacionales internos
y externos para adaptar y mejorar la estrategia integrando la planificación de la
estrategia y la ejecución operacional,

Preguntas orientadoras

¿En qué negocios participa su empresa y por qué? (Clarifique misión, visión y valores).
¿Cómo se realiza el análisis estratégico de su empresa?
¿Cómo formula la estrategia su empresa?
¿Qué indicadores y metas se utilizan en su empresa?
¿Qué programas de acción necesita la estrategia?
¿Cómo se motivan a los empleados para que ayuden a ejecutar la estrategia?
¿Qué mejoras a los procesos de negocios de la empresa son más críticas para
lograr ejecutar la estrategia?
¿Cómo se puede relacionar la estrategia con los planes y presupuestos operativos?
¿Las diferentes operaciones de la empresa se encuentran bajo control?
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Detalles de la Unidad
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (redacción dirigida al estudiante)
ACTIVIDAD 7: Desarrollo, planificación e iniciativas estratégicas
¿Qué vamos a lograr?
Planifica y gestiona la ejecución de la estrategia empresarial con las operaciones de la empresa
logrando la ventaja competitiva de la organización.
¿Cómo lo vamos a lograr?
En esta actividad el estudiante comprende el sistema integrado de gestión a través del desarrollo,
planificación y alineación de la organización con la estrategia.
1.Lo invitamos a analizar el siguiente video en el enlace: https://youtu.be/0fDdvEeuzMo.
2.Debe dar respuesta a la pregunta del foro ¿cuáles son las etapas de Execution Premium y explicar
cada una?
3.Le sugerimos la lectura del libro “The Execution Premium integrando la estrategia y las
operaciones para lograr ventajas competitivas” de los autores Robert S. Kaplan y David P. Norton,
para complementar la respuesta del ítem 1 y elaborar un mapa conceptual de los temas: Desarrollo
de la estrategia, iniciativas estratégicas y planificación de la estrategia. Si lo desea se puede apoyar
en la infografía disponible aquí: (enlazar RED03).
4. Lo invitamos a compartir en el foro el mapa conceptual solicitado.
5. Finalmente, no olvide retroalimentar en el foro la participación de dos compañeros.
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Tabla 5.
Mapa conceptual: The Execution Premium. Desarrollo de la estrategia, planificación de la estrategia
e iniciativas estratégicas.
Indicadores
Nivel

Conceptos
principales de los
temas: Desarrollo
de la estrategia,

Excelente

Aceptable

Bueno

Regular

(5 puntos)

(4 puntos)

(3 puntos)

(1 punto)

Incluye todos
los conceptos
importantes de
los temas:

Incluye la
mayoría de los
conceptos de
los temas:

Incluye
algunos de los
conceptos de
los temas:

Los conceptos
que se
incluyen
presentan
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planificación de la
estrategia e
iniciativas
estratégicas.

Desarrollo de
la estrategia,
planificación
de la estrategia
e iniciativas
estratégicas.

Desarrollo de
la estrategia,
planificación
de la estrategia
e iniciativas
estratégicas.

Desarrollo de
la estrategia,
planificación
de la estrategia
e iniciativas
estratégicas.

poca relación
con el
contenido de
temas:
Desarrollo de
la estrategia,
planificación
de la estrategia
e iniciativas
estratégicas.

Enlace entre
conceptos de los
temas: Desarrollo
de la estrategia,
planificación de la
estrategia e
iniciativas
estratégicas.

Todos los
conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

La mayoría de
los conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

Faltan algunos
enlaces entre
los conceptos.

No utiliza
palabras o
frases para
enlazar los
conceptos.

Estructura y
organización de
cada uno de los
temas.

Tiene una
estructura
jerárquica
completa y
equilibrada,
con una
organización
clara y de fácil
interpretación
de cada tema.

Tiene una
estructura
jerárquica y la
organización
es clara.

La
jerarquización
en la
estructura no
es precisa, la
organización
es poco clara.

No existe
jerarquización
en la
estructura, el
mapa
conceptual en
general está
desorganizado.

Presentación y
entrega

La entrega fue
realizada en el
tiempo
estipulado en
el aula virtual y
presentada en
el formato
digital
recomendado.

La entrega fue
hecha en
tiempo y
forma, aunque
no en el
formato digital
sugerido.

El formato en
que se
presentó fue el
sugerido, pero
la entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado en el
aula virtual.

La entrega no
fue realizada
en el tiempo
acordado e
igualmente se
presentó en
otro formato.
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Ortografía.

No presenta
errores de
ortografía.

De 1 a 3
errores de
ortografía.

De 4 a 5
errores de
ortografía.

6 o más
errores de
ortografía.

Fuente: autor

Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos.
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro__X_
• Tarea___
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
Kaplan, R. y Norton, D. (s.f.). Alineación de las unidades organizacionales y los empleados,
planificación de las operaciones: proyecciones de ventas, capacidad de recursos y presupuestos.
Editorial Planeta.
ACTIVIDAD 8: Alineación de las unidades organizacionales, planificación de las operaciones
¿Qué vamos a lograr?
Planifica y gestiona la ejecución de la estrategia empresarial con las operaciones de la empresa
logrando la ventaja competitiva de la organización.
¿Cómo lo vamos a lograr?
En la actividad ocho el estudiante se apropia del proceso de alineación de las diferentes áreas de la
empresa y sus empleados con la estrategia, y explica cómo alinear las mejoras a los procesos con
el plan estratégico y el diseño de los tableros de control de procesos y finalmente, convertir el plan
estratégico en planes para determinar la capacidad de recursos, gastos operativos y de capital.
1.Le invitamos a realizar la lectura realizar la lectura del libro “The Execution Premium integrando la
estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitivas” de los autores Robert S. Kaplan y
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David P. Norton, los temas: alineación de las unidades organizacionales y los empleados,
planificación de las operaciones: proyecciones de ventas, capacidad de recursos y presupuestos.
De igual forma, se puede apoyar en la infografía disponible aquí para la elaboración del mapa
conceptual (enlazar RED04).
1. Debe realizar el mapa conceptual y subirlo al aula.

¿Cómo lo vamos a evaluar?
Tabla 6. Mapa conceptual
The Execution Premium: Temas:1. alineación de las unidades organizacionales, planificación de las
operaciones:2. alineación de los programas de mejoras a los procesos y 3. Proyecciones de ventas,
capacidad de recursos y presupuestos dinámicos.
Indicadores
Nivel

Conceptos
principales de los
temas: 1.
Alineación de las
unidades
organizacionales,
planificación de
las
operaciones:2.
alineación de los
programas de
mejoras a los
procesos y 3.
Proyecciones de
ventas,
capacidad de
recursos y
presupuestos
dinámicos.

Excelente

Aceptable

Bueno

Regular

(5 puntos)

(4 puntos)

(3 puntos)

(1 punto)

Incluye todos los
conceptos
importantes de
los temas: 1.
Alineación de las
unidades
organizacionales,
planificación de
las
operaciones:2.
alineación de los
programas de
mejoras a los
procesos y 3.
Proyecciones de
ventas,
capacidad de
recursos y
presupuestos
dinámicos.

Incluye la
mayoría de los
conceptos de los
temas: 1.
Alineación de las
unidades
organizacionales,
planificación de
las
operaciones:2.
alineación de los
programas de
mejoras a los
procesos y 3.
Proyecciones de
ventas,
capacidad de
recursos y
presupuestos
dinámicos.

Incluye algunos
de los conceptos
de los temas: 1.
Alineación de las
unidades
organizacionales,
planificación de
las
operaciones:2.
alineación de los
programas de
mejoras a los
procesos y 3.
Proyecciones de
ventas,
capacidad de
recursos y
presupuestos
dinámicos.

Los conceptos
que se incluyen
presentan poca
relación con el
contenido de los
temas: 1.
Alineación de las
unidades
organizacionales,
planificación de
las
operaciones:2.
alineación de los
programas de
mejoras a los
procesos y 3.
Proyecciones de
ventas,
capacidad de
recursos y
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presupuestos
dinámicos.

Enlace entre
conceptos de los
temas:
Desarrollados en
los temas: 1.
Alineación de las
unidades
organizacionales,
planificación de
las
operaciones:2.
alineación de los
programas de
mejoras a los
procesos y 3.
Proyecciones de
ventas,
capacidad de
recursos y
presupuestos
dinámicos.

Todos los
conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

La mayoría de
los conceptos
presentan
enlaces
adecuados
mediante
palabras o
frases.

Faltan algunos
enlaces entre los
conceptos.

No utiliza
palabras o frases
para enlazar los
conceptos.

Estructura y
organización de
cada uno de los
temas.

Tiene una
estructura
jerárquica
completa y
equilibrada, con
una organización
clara y de fácil
interpretación de
cada tema.

Tiene una
estructura
jerárquica y la
organización es
clara.

La jerarquización
en la estructura
no es precisa, la
organización es
poco clara.

No existe
jerarquización en
la estructura, el
mapa conceptual
en general está
desorganizado.

Presentación y
entrega.

La entrega fue
realizada en el
tiempo
estipulado en el
aula virtual y
presentada en el

La entrega fue
hecha en tiempo
y forma, aunque
no en el formato
digital sugerido.

El formato en
que se presentó
fue el sugerido,
pero la entrega
no fue realizada
en el tiempo

La entrega no
fue realizada en
el tiempo
acordado e
igualmente se
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formato digital
recomendado.

Ortografía.

No presenta
errores de
ortografía.

De 1 a 3 errores
de ortografía.

acordado en el
aula virtual.

presentó en otro
formato.

De 4 a 5 errores
de ortografía.

6 o más errores
de ortografía.

Fuente: elaboración propia.
Información para el equipo de producción de la DEE
Elija la Herramienta de la plataforma virtual para el diseño de la actividad (Marque con una X):
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Foro___
Tarea_X___
Cuestionario___
Webex (encuentros)___
Taller ____
Glosario____
Wiki____
No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna___________
Lecturas complementarias
Kaplan, R. y Norton, D. (s.f.). Alineación de las unidades organizacionales y los empleados,
planificación de las operaciones: proyecciones de ventas, capacidad de recursos y presupuestos.
Editorial Planeta.
ACTIVIDAD 9: Reuniones de revisión de la estrategia y operaciones, prueba y adaptación de
la estrategia y oficina de gestión estratégica
¿Qué vamos a lograr?
Planifica y gestiona la ejecución de la estrategia empresarial con las operaciones de la empresa
logrando la ventaja competitiva de la organización
¿Cómo lo vamos a lograr?
En esta actividad se comprende el objetivo de las reuniones para probar y adaptar la estrategia,
evaluando su desempeño y consecuencias de los cambios recientes en el entorno estratégico y
describe los objetivos de la nueva oficina de gestión estratégica para facilitar la planificación de la
estrategia y su implementación.
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1.Lo invitamos a la conformación de grupos de tres estudiantes, con el fin de discutir y aclarar
inquietudes sobre los temas: reuniones de revisión de la estrategia y operaciones, prueba y
adaptación de la estrategia y oficina de gestión estratégica, por este motivo los invito a:
1) Analizar la infografía disponible aquí (enlazar RED05).
2) Responder las siguientes preguntas:
✓ ¿Cuál es la importancia de las reuniones de revisión de la estrategia y
operaciones y las reuniones para y adaptar la estrategia?
✓ ¿Por qué es importante la oficina de gestión estratégica?
3) Si desea complementar las respuestas a las preguntas del ítem 2, se sugiere la lectura del
libro “The Execution Premium integrando la estrategia y las operaciones para lograr ventajas
competitivas”, de los autores Robert S. Kaplan y David P. Norton, los temas: reuniones de
revisión de la estrategia y las operaciones, reuniones para probar y adaptar la estrategia y
finalmente la oficina de gestión estratégica.
Cierre:
Para la construcción en grupos de la tarea se deben responder las dos preguntas en un documento
de forma creativa en una presentación interactiva, un podcast, una infografía, un video (escoger
alguna de estas formas para su presentación). Le recomendamos revisar herramientas disponibles
en el Portal TIC para poder crear este tipo de recursos: https://www.cipte.co/tic/

¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Informe en grupo de la tarea asignada (respuesta a las
preguntas).
Creatividad en la presentación del informe.
La suma total debe dar

Puntos
3
2
5

Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea_X___
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
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Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias

González, J. (2020). Manual práctico de planeación estratégica. Ediciones Díaz de Santos.
https://elibro-net.hemeroteca.lasalle.edu.co/es/ereader/lasalle/129291
Kaplan, R. y Norton, D. (2015). The Execution Premium. Planeta Colombiana S. A.

Nota: al finalizar la construcción de todas las unidades académicas, por favor continúe con la
siguiente sección:

CIERRE DEL ESPACIO ACADÉMICO
(OPCIONAL) Glosario
Incluya un glosario general para el curso que contenga los principales conceptos abordados por cada
temática. Ordene alfabéticamente.
Ejemplo estructura del glosario
1. Término: Definición

(OBLIGATORIO) Evaluación final
Integre una evaluación de cierre del espacio académico virtual que le permita validar el nivel de
desarrollo de las competencias formuladas en cada unidad. Para dicha evaluación por favor numere
cada pregunta, indique las opciones de respuesta de cada una y resalte la respuesta correcta. Puede
combinar preguntas de opción múltiple (mínimo 15 preguntas) con preguntas de completar. Por favor
procure que las preguntas promuevan el análisis de situaciones donde el estudiante deba tomar
decisiones, o hacer inferencias (ejercicio analítico).
Ejemplo estructura de pregunta
1. Enunciado Pregunta 1
a. Opción 1
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b. Opción 2
c. Opción 3 (respuesta)
d. Opción 4
2. Enunciado Pregunta 2 incluyendo opción _________________ para completar
a. (incluir respuesta)
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Anexo A
Herramientas y recursos integrados en la plataforma educativa Moodlerooms.
La siguiente lista de herramientas y recursos están disponibles dentro de la plataforma educativa
MoodleRooms (adquirida por la Universidad de La Salle) como parte de las funcionalidades que
tiene el docente para adecuar su espacio virtual en términos de actividades de aprendizaje
(herramientas) y recursos de apoyo (recursos).
Herramientas para el desarrollo de actividades de aprendizaje
Asistencia
Base de datos

Chat
Consulta
Cuestionario
Encuesta
Foro
Foro avanzado
Glosario
Herramienta
Externa
HotPot
Interactive
Content
Lección

El módulo de actividad de asistencia permite a un profesor tomar asistencia en
clase y a los estudiantes ver su propio registro de asistencia.
El módulo de actividad de base de datos permite a los participantes crear,
mantener y buscar información en un repositorio de registros. La estructura de
las entradas la define el profesor según una lista de campos. Los tipos de campo
incluyen casilla de verificación, botones de radio, menú desplegable, área de
texto, URL, imagen y archivo cargado.
La actividad chat permite a los participantes tener una discusión en formato
texto de manera sincrónica en tiempo real.
El módulo Consulta permite al profesor hacer una pregunta especificando las
posibles respuestas posibles.
La actividad Cuestionario permite al profesor diseñar y plantear cuestionarios
con preguntas tipo opción múltiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta
corta y respuesta numérica
El módulo Encuesta le permite construir encuestas empleando diversos tipos de
preguntas, con el propósito de recopilar información de sus usuarios.
El módulo de actividad foro permite a los participantes tener discusiones
asincrónicas, es decir discusiones que tienen lugar durante un período
prolongado de tiempo.
El módulo de actividad de foros avanzados permite a los participantes realizar
debates asincrónicos, es decir, los debates se realizan durante un período
prolongado.
El módulo de actividad glosario permite a los participantes crear y mantener una
lista de definiciones, de forma similar a un diccionario, o para recoger y organizar
recursos o información.
El módulo de actividad de herramienta externa les permite a los estudiantes
interactuar con recursos educativos y actividades alojadas en otros sitios de
internet. Por ejemplo, una herramienta externa podría proporcionar acceso a un
nuevo tipo de actividad o de materiales educativos de una editorial.
El módulo de actividad H5P le permite crear contenido interactivo como videos
interactivos, conjuntos de preguntas, arrastrar y soltar preguntas, multi-elección
preguntas, Presentaciones y mucho más.
El módulo de actividad H5P le permite crear contenido interactivo como videos
interactivos, conjuntos de preguntas, arrastrar y soltar preguntas, multi-elección
preguntas, Presentaciones y mucho más.
La actividad lección permite a un profesor presentar contenidos y/ o actividades
prácticas de forma interesante y flexible. Un profesor puede utilizar la lección
para crear un conjunto lineal de páginas de contenido o actividades educativas
que ofrezcan al alumno varios itinerarios u opciones.
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Paquete SCORM

Webex
Taller

Tarea

Wiki

Un paquete SCORM es un conjunto de archivos que se empaquetan conforme a
una norma estándar para los objetos de aprendizaje. El módulo de actividad
SCORM permite cargar y añadir a los cursos paquetes SCORM o AICC como
archivos Zip.
El módulo Cisco Webex permite que profesores y estudiantes se reúnan en una
clase virtual mediante el uso de video conferencias. Estas sesiones también se
pueden grabar para visualizarlas y revisarlas fuera de línea.
El módulo de actividad taller permite la recopilación, revisión y evaluación por
pares del trabajo de los estudiantes.
Los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos), tales como
documentos de procesador de texto o de hojas de cálculo y también pueden
escribir el texto directamente en un campo empleando un editor de
texto (dentro de Moodle).
El módulo de Tareas permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos
mediante la creación de una tarea a realizar que luego revisará, valorará y
calificará.
Los alumnos pueden presentar cualquier contenido digital (archivos), como
documentos de texto, hojas de cálculo, imágenes, audio y videos entre otros.
Alternativamente, o como complemento, la tarea puede requerir que los
estudiantes escriban texto directamente en un campo utilizando el editor de
texto. Una tarea también puede ser utilizada para recordar a los estudiantes
tareas del "mundo real" que necesitan realizar y que no requieren la entrega de
ningún tipo de contenido digital.
El módulo de actividad wiki le permite a los participantes añadir y editar una
colección de páginas web. Un wiki puede ser colaborativo, donde todos pueden
editarlo, o puede ser individual, donde cada persona tiene su propio wiki que
solamente ella podrá editar.

Recursos de apoyo
Archivo

Carpeta

Etiqueta

Libro

El módulo Archivo permite a los profesores proveer un Archivo como un recurso
del curso. Cuando sea posible, el archivo se mostrará dentro del interface del
curso; si no es el caso, se le preguntará a los estudiantes
si quieren descargarlo. El recurso Archivo puede incluir archivos de soporte, por
ejemplo, una página HTML puede tener incrustadas imágenes u objetos Flash.
El recurso Carpeta permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados
dentro de una única carpeta. Se puede subir un archivo comprimido (zip) que se
descomprimirá (unzip) posteriormente para mostrar
su contenido, o bien, se puede crear una carpeta vacía y subir los archivos dentro
de ella.
El módulo etiqueta permite insertar texto y elementos multimedia en las páginas
del curso entre los enlaces a otros recursos y actividades. Las etiquetas son muy
versátiles y pueden ayudar a mejorar la apariencia de un
curso si se usan cuidadosamente.
El módulo libro permite crear material de estudio de múltiples páginas en formato
libro, con capítulos y subcapítulos. El libro puede incluir contenido multimedia, así
como texto y es útil para mostrar grandes volúmenes de información repartido en
secciones.
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Paquete de
contenido IMS
URL

El recurso Página permite a los profesores crear una página web mediante el editor
de textos. Una Página puede mostrar texto, imágenes, sonido, video, enlaces web
y código incrustado (como por ejemplo los mapas de Google) entre otros.
Un paquete de contenidos IMS permite mostrar dentro del curso paquetes de
contenidos creados conforme a la especificación IMS CONTENT PACKAGING.
El recurso URL permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet
como un recurso del curso. Todo aquello que esté disponible en línea, como
documentos o imágenes, puede ser vinculado; la URL no tiene
por qué ser la página principal de un sitio web. La dirección URL de una página web
en particular puede ser copiada y pegada por el profesor, o bien, este puede
utilizar el selector de archivo y seleccionar una URL
desde un repositorio, como Flickr, YouTube o Wikimedia (dependiendo de qué
repositorios están habilitados para el sitio).

